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Lukijalle

Tama omavalvontasuunnitelma kuvaa, miten Palvelukoti Aarnenpiha varmistaa ymparivuorokautisen
hoivan laadun, turvallisuuden ja asiakaslahtdisyyden kaikessa toiminnassaan. Suunnitelma ohjaa arjen
kaytantoja, henkildstdon tydskentelya seka palvelujen jatkuvaa kehittamista.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (1.1.2024) edellyttaa, etta palveluntuottaja valvoo seka
oman ettd alihankkijoidensa toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja asiakkaiden ja potilaiden
turvallisuutta. Jokaiselle palveluyksikolle on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palvelut, joita yksikko tuottaa itse tai joista se vastaa. Omavalvontasuunnitelman avulla seurataan
palvelujen laatua ja turvallisuutta seka asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkiléston riittavyytta.

Tama suunnitelma sisaltaa kuvaukset Aarnenpihan keskeisista toimintaperiaatteista, prosesseista,
vastuista ja menettelytavoista. Sen avulla osoitetaan, miten toiminta jarjestetaan turvallisesti,
laadukkaasti ja asiakkaiden tarpeita kunnioittaen.

Omavalvontasuunnitelma toimii henkilokunnan tyovalineena, mutta se on tarkoitettu myos asiakkaille,
omaisille ja yhteistydkumppaneille. Suunnitelma paivitetaan saannollisesti seka aina toiminnan,
toimintaympariston tai ohjeistuksen muuttuessa. Ajantasainen versio julkaistaan sahkoisesti
Aarnenpihan verkkosivuilla.



1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Palvelukoti Aarnenpiha ry.

e Y-tunnus: 0210639-4

¢ Yhteystiedot:
Kaartokatu 16
96100 Rovaniemi
Lapin hyvinvointialue/Rovaniemi
Toiminnanjohtaja Anne Sandqvist
Puhelin +358 40506 5441

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palvelukoti Aarnenpiha on palvelukotiyhdistyksen yllapitama yksikko, joka tarjoaa
ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista ikaantyneille seka erityista tukea tarvitseville
henkildille. Toiminnan keskidssa ovat kodinomaisuus, turvallisuus ja asiakkaan yksildllinen
hyvinvointi.

Aarnenpiha muodostuu kahdesta toimipisteesta, Palvelukoti Elinasta ja Palvelukoti Akselista.
Ne sijaitsevat omissa erillisissa rakennuksissaan Kaartokadulla, rauhallisella ja viihtyisalla
asuinalueella Rovaniemen keskustan laheisyydessa. Molemmat talot tarjoavat esteettomat,
kodinomaiset tilat seka yksilollisen asumisympariston, joka tukee asiakkaiden toimintakykya ja
turvallista arkea.

Aarnenpihan henkil6stéon kuuluu toiminnanjohtaja, tiimivastaava, kaksi sairaanhoitajaa seka
lahihoitajia ja hoiva-avustajia, toimistotydntekija ja siistijat, jotka yhdessa vastaavat
asiakkaiden ymparivuorokautisesta hoidosta ja hyvinvoinnista.

Moniammatillinen tiimi varmistaa, etta asiakkaat saavat oikea-aikaista, laadukasta ja
tarpeidensa mukaista hoitoa ja tukea ympari vuorokauden. Yksikot toimivat tiiviissa
yhteisty0ssa keskenaan ja hyodyntavat yhteisia kaytantoja, prosesseja ja toimintamalleja
laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi.

Palveluyksikot

e Palvelukoti Elina

e Kaartokatu 14, 96100 Rovaniemi

e Toiminnanjohtaja Anne Sandqvist, anne.sandqvist@aarnenpiha.fi,
+358 40506 5441

e 31 ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasta



mailto:anne.sandqvist@aarnenpiha.fi

¢ Palvelukoti Akseli

e Kaartokatu 16, 96100 Rovaniemi

e Toiminnanjohtaja Anne Sandqvist, anne.sandqvist@aarnenpiha.fi,
+358 40506 5441

e 30 ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasta

e Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot:
Valviran luvan myontamisajankohta 9.5.2007

e Palvelu, johon lupa on myonnetty:
Asumispalvelut, ymparivuorokautinen palveluasuminen

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluja tuotetaan paaasiassa ikaantyneille henkildille, joilla on todettu ymparivuorokautisen
palveluasumisen tarve. Asiakasryhma koostuu paaosin muistisairaista seka henkildista, joiden
fyysinen toimintakyky on heikentynyt siten, etta he tarvitsevat paivittaista hoivaa, tukea ja
valvontaa.

Palvelukokonaisuus sisaltaa tehostetun palveluasumisen, ikdantyneiden asumispalvelut,
hoiva-, kuntoutus- ja toimintakykya yllapitavat palvelut, asukkaiden ravitsemus- ja
ateriapalvelut, ladkehoidon yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti seka arjen tuen,
ohjauksen ja turvallisuuspalvelut, kuten apuvalineet ja turvajarjestelmat.

Palveluja tuotetaan hyvinvointialueen myontamilla palvelupaatoksilla (palveluseteli).

Palvelut tuotetaan yhdessa toimintayksikdssa: Palvelukoti Aarnenpihassa, osoitteessa
Kaartokatu 16, 96100 Rovaniemi. Kaikki hoiva- ja asumispalvelut toteutetaan lasnapalveluna
palvelukodin tiloissa Akselissa ja Elinassa. Tarvittaessa hyddynnetaan etapalveluja
viranomaisyhteisty0ssa, etakonsultaatioissa seka sahkodisessa tiedonsiirrossa.

Toiminta-ajatuksena on tarjota turvallinen, kodinomainen ja yksilOllisia tarpeita kunnioittava
asumisymparisto ikaantyneille. Tavoitteena on tukea asukkaiden hyvinvointia, toimintakykya ja
elamanlaatua kokonaisvaltaisesti.

Aarnenpihan toimintaa ohjaavat seuraavat periaatteet: palvelut suunnitellaan ja toteutetaan
asukaslahtoisesti yksildllisten tarpeiden ja toiveiden mukaan; toiminta perustuu turvallisuuteen,
laatuun, ajantasaisiin hoito- ja palvelukaytantoihin seka jatkuvaan kehittamiseen; asukkaita
kohdataan kunnioittavasti heidan itsemaaraamisoikeuttaan tukien; omaisten ja muiden
yhteistyoverkostojen kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta; ja henkildsto yllapitaa ammatillista
osaamistaan saannollisen kouluttautumisen kautta.
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1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelman paivays: 1.3.2026 | Versio: 1 | Seuraava paivitys viimeistaan: 1.6.2026

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivityksesta vastaa toiminnanjohtaja Anne
Sandqvist, joka hyvaksyy myods omavalvontasuunnitelman lopullisen version.

Versiohistoria tallennetaan seka sahkoisena tiedostona yksikon omiin tiedostoihin, kotisivuille
seka paperisena versiona tahan tarkoitukseen varatussa kansiossa Aarnenpihan toimistossa
Akselin alakerrassa. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan sahkdisesti Aarnenpihan
verkkosivuilla, ja se on lisaksi henkiloston saatavilla ja asiakkaiden nahtavana yksikossa seka
pyydettaessa toimitettavissa sahkoisesti.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa huomioidaan systemaattisesti kaikki
palveluyksikodlle saatu palaute. Palautetta kerataan seka saannollisesti etta jatkuvana osana
arjen toimintaa. Saanndllinen palaute sisaltada vuosittaiset asiakas- ja omaiskyselyt,
henkilostokyselyt seka hoito- ja palveluneuvotteluissa saadun palautteen. Lisaksi
hyddynnetaan spontaania palautetta, reklamaatioita, henkiloston tekemia havaintoja ja arjessa
esiin nousevia kehittamisehdotuksia. Kaikki palaute kasitellaan dokumentoidusti ja
huomioidaan palvelujen laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamisessa.

Palveluyksikdssa seurataan jatkuvasti omavalvontasuunnitelmassa kuvattujen toimintatapojen
toteutumista. Henkilosto raportoi havaitsemistaan poikkeamista, epakohdista ja
kehittamistarpeista esihenkildille, ja kaikki havainnot kasitellaan asianmukaisesti. Poikkeamat
kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan, jossa ne arvioidaan, luokitellaan ja ohjataan tarvittaviin
jatkotoimenpiteisiin. Jarjestelma mahdollistaa myds juurisyiden arvioinnin ja toimenpiteiden
seurannan. Havaitut puutteet korjataan viipymatta siten, etta palvelujen turvallisuus, laatu ja
lainmukaisuus toteutuvat kaikissa tilanteissa.

Omavalvonnan seurannasta laaditaan saannollinen selvitys, johon kootaan tiedot
tarkastelujakson havainnoista, toteutetuista korjaavista toimenpiteista ja ajantasaisuuden
arvioinnista. Selvityksen perusteella tehtavat muutokset vieddan omavalvontasuunnitelmaan
ja julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein sahkoisesti Aarnenpihan verkkosivuilla seka
asetetaan nahtaville palveluyksikdssa. Julkaistavat tiedot eivat sisalla salassa pidettavia
tietoja.



Taman menettelyn avulla varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma vastaa aina yksikon
ajantasaista toimintaa, lainsaadannon vaatimuksia ja asiakas- seka potilasturvallisuuden
edellyttdmia kaytantoja.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakas ohjautuu Palvelukoti Aarnenpihaan saatuaan Lapin hyvinvointialueen paatdksen
ymparivuorokautisen hoivan tarpeesta. Paatoksen jalkeen asiakas tai hanen omaisensa voi
hakea paikkaa yksikk6on. Paikan vapautuessa, Aarnenpiha tekee arvion vastaavatko yksikon
palvelut asiakkaan tarpeisiin ja voidaanko hoito toteuttaa turvallisesti. Arvio tehdaan
moniammatillisesti ja tarvittaessa yhteistyd0ssa omaisten kanssa.

Yksikko yllapitaa ajantasaista tietoa vapaista paikoista ja jonotilanteesta. Jonoon sijoittaminen
tapahtuu yhdenvertaisesti ja ensisijaisesti asiakkaan palvelutarpeen kiireellisyytta arvioiden.
Yhteydenottoihin vastataan viivytyksetta, ja asiakkaalle kerrotaan arvio kasittely- ja
odotusajasta.

Kun paikka myonnetaan, tuloprosessi kaynnistyy valittomasti. Asiakkaan toimintakyky ja
palvelutarpeet kartoitetaan alkuvaiheessa, ja palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan noin
kuukauden kuluessa palvelun alkamisesta. Suunnitelma laaditaan yhdessa Lapin
hyvinvointialueen palveluohjaajan seka asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa, ja sita
paivitetaan aina asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Omaiset ja laheiset ovat tarkea osa asiakkaan tukiverkostoa. Asiakkaan luvalla omaisille
tiedotetaan hoitoon, vointiin ja arkeen liittyvista asioista. Yhteistyo on avointa ja omaisia
kannustetaan osallistumaan hoitoneuvotteluihin seka antamaan palautetta toiminnan
kehittamiseksi.

Aarnenpiha varmistaa riskienhallinnan ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa siten, etta
alihankkijat valitaan heidan laatu- ja osaamisvaatimustensa perusteella, ja ennen sopimuksen
tekemista arvioidaan, etta alihankkijalla on riittdvat valmiudet tuottaa turvallista ja laadukasta
palvelua.

Sopimuksiin kirjataan selkeat vaatimukset palvelun laadusta, turvallisuudesta, raportoinnista ja
tietosuojasta. Alihankkijat sitoutuvat noudattamaan Aarnenpihan omavalvontasuunnitelmaa ja
sen kaytantoja.

Aarnenpiha seuraa alihankkijoiden toimintaa saannollisesti esimerkiksi raportoinnin,
palautteen ja tarvittaessa auditointien kautta. Poikkeamiin ja reklamaatioihin reagoidaan
valittdmasti ja alihankkijaa velvoitetaan toteuttamaan korjaavat toimenpiteet.



Aarnenpiha vastaa aina kokonaisuudessaan ostopalvelujen ja alihankkijan tuottaman palvelun
laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Vastuu ei siirry alihankkijalle, vaikka tama

tuottaa osan palveluista.

Alihankintana tuottettuja palveluita Palvelukoti Aarnenpihassa:
Kiinteistéhuolto: Kiinteistdhuolto Rovaniemi (Krova)

Elintarvikkeet: Metro tukku

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Velimark
Apteekki ja annosjakelu: Kairatien apteekki

Laitehuollot: Lojer, Berner

Fysioterapiapalvelut: Lapin seniorikuntoutus
Virikkeellinen tanssiliikunta: Kehos

Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Tunnistettu riski

Viivistykset asiakkaan
soveltuvuusarviossa +
paidtoksenkasittelyssa

Jonotilanteen
ylikuormittuminen
(paikkapula)

Puutteellinen tulotilanteen
arvio (toimintakyky,
ladkitys, riskit)

Palvelu- ja
hoitosuunnitelman
viivdstyminen

Omaisviestinnin
puutteellisuus

Ostopalvelu- tai
alihankkijariskit (laatu,
osaaminen, raportointi)

Riskin arviointi (suuruus =
todennéikoisyys x vaikutus)

Keskitaso: pientd vaihtelua
hakutilanteen mukaan, vaikutus
kohtalainen asiakkaan hoidon
aloitukseen

Keskitaso: riippuu alueellisesta
tarpeesta, vaikutus merkittava
hoitoon padsyyn

Matala—keskitaso:
arviointikdytdnnot olemassa
mutta inhimillisen virheen
mahdollisuus

Matala: selkedt madriajat ja
vastuut

Matala—keskitaso: vaikutus
asiakastyytyvéisyyteen ja
tiedonkulkuun

Keskitaso: vaikutus suuri, jos
toteutuu

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Selkeit tydvaiheet, vastuutettu
arviointiprosessi, yhteydenottoihin
vastaaminen viivytyksetté, tiivis
yhteistyd hyvinvointialueen kanssa

Ajantasainen jonoseuranta,
kiireellisyyden arviointi, ldpindkyva
jonotusjdrjestelma

Vakiomuotoinen alkukartoitus,
moniammatillinen arvio, lddkityksen
tarkistus, dokumentointiohjeiden
noudattaminen

Hoitosuunnitelma laaditaan 3
kuukauden sisélld, vastuuhenkilo
nimetty, seurantapalaverit

Sovitut tiedotuskanavat,
omaisyhteistyon kirjaaminen,
henkil6ston perehdytys
viestintdkdytantoihin

Huolellinen valinta, kirjalliset
sopimukset, sdédnnodllinen seuranta,
poikkeamien viliton kisittely



Saannollinen resursointisuunnittelu,

Henkil6storesurssien Matala—keskitaso: vaihtelua . .. :
o e . sijaisrekisteri, seuranta arjessa,
rittamattomyys tilanteen mukaan e
varahenkilot
Tietokatkokset asiakkaan Tiedon varmistaminen ennen tuloa,

Matala: yleensi tdydentyvét

hyvinvointialueelta lisdkyselyt ldhettdville taholle,

asiakkaan ja omaisen haastattelu

palvelutarpeen arvioinnissa
(asiakirjat puutteellisia)
Akilliset muutokset
asiakkaan tilanteessa, joita ei
ehditd huomioida
tulovaiheessa

Tehostettu alkuvaiheen seuranta ja
Matala—keskitaso: yksilollistd kirjaaminen, hoidon nopea tarkistus
ja suunnitelman péivitys

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Aarnenpiha varmistaa asiakkaalle annettavien palvelujen sujuvuuden ja jatkuvuuden
tekemalla tiivista yhteistyota Palvelukoti Elinan ja Palvelukoti Akselin kanssa. Yhteistyo
perustuu yhdenmukaisiin toimintakaytantoihin, yhteisiin ohjeistuksiin seka ajantasaiseen ja
rakenteiseen tiedonkulkuun. Henkilosto voi tarvittaessa siirtya palvelukodista toiseen, mika
mahdollistaa joustavan henkilostdresurssien kayton ja varmistaa, etta tyontekijoilla on aina
kaytdssaan ajantasainen tieto asiakkaista ja heidan hoidon tarpeistaan. Yhtenaiset
toimintatavat tukevat turvallista ja yndenmukaista hoitoa kaikissa yksikoissa.

Tieto asiakkaan tilanteesta siirtyy luotettavasti sahkoisten tietojarjestelmien, yhteisten
kokousten ja vastuuhenkildiden valisen saannollisen yhteydenpidon kautta. Naiden
rakenteiden avulla asiakkaan hoitopolku pysyy selkeana ja hoidon jatkuvuus voidaan
varmistaa henkiloston siirtyessa tilanteen mukaan palvelukodista toiseen.

Aarnenpiha tekee lisaksi suunnitelmallista ja monialaista yhteisty6td muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa. Yhteistyo varmistetaan sovituilla
viestintakanavilla, ajantasaisella dokumentoinnilla, verkostotapaamisilla seka asiakkaan
suostumukseen perustuvalla tiedonvaihdolla. Yhteistyo kaynnistyy jo palvelun alussa ja jatkuu
koko asiakkuuden ajan.

Keskeisia yhteistyokumppaneita ovat Lapin hyvinvointialueen palveluohjaus ja muut alueelliset
palvelut, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yksikot, laakaripalvelut, kuntoutus- ja
terapiapalvelut, apteekit, sosiaalipalvelut seka psykiatriset ja mielenterveyspalvelut. Asiakkaan
omaiset ja laheiset osallistuvat tiedonkulkuun ja palvelun suunnitteluun asiakkaan
suostumuksen ja toiveiden mukaisesti. Tarpeen mukaan hyddynnetdan myos kolmannen
sektorin toimijoita ja muita alueellisia yhteistyokumppaneita.

Yhteistyon tavoitteena on varmistaa, etta asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu
johdonmukaiseksi, turvalliseksi ja hanen yksildllisia tarpeitaan vastaavaksi. Kaikki osapuolet
toimivat suunnitelmallisesti, koordinoidusti ja avoimesti, jotta asiakkaan hoito ja arjen tuki
toteutuvat oikea-aikaisesti ja ilman katkoksia.
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3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnan seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelman
yllapidosta ja seurannasta vastaa nimetty vastuuhenkild. Han huolehtii suunnitelmien
ajantasaisuudesta, henkiloston ohjeistamisesta seka varautumisen koordinoinnista
mahdollisissa hairid- ja poikkeustilanteissa.

Vastuuhenkilo:

Nimi: Anne Sandqvist

Tehtavanimike: Toiminnanjohtaja
Puhelinnumero: 040 578 4300

Sahkdposti: anne.sandqvist@aarnenpiha.fi

Vastuuhenkilo toimii myos yhteyshenkilona viranomaisiin ja yhteistyotahoihin valmiuteen,
riskienhallintaan ja toiminnan jatkuvuuteen liittyvissa asioissa.

Palvelukoti Aarnenpihassa valmiudella tarkoitetaan yksikon kykya yllapitaa toimintaansa
erilaisissa hairid- ja poikkeustilanteissa siten, etta asiakkaiden turvallisuus, hoito ja arjen
peruspalvelut eivat vaarannu. Valmius kattaa riskien ennakoinnin, hairiotilanteisiin
varautumisen, henkiloston ohjeistamisen, turvallisuus- ja pelastuskaytannot seka
toimintatapojen suunnittelun akillisia muutoksia varten. Jatkuvuudenhallinta puolestaan
varmistaa, etta toiminnan kriittiset osat — kuten hoiva, ruokahuolto, vesihuolto, Iampo ja sahko,
terveydenhuollon palvelut ja turvallisuus — jatkuvat keskeytyksetta myos tilanteissa, joissa
palvelutuotantoa hairitsevat esimerkiksi henkilostopoissaolot, tekniset hairiot tai toimitilojen
ongelmat.

Aarnenpihan valmiussuunnitelmassa on tunnistettu yksikon elintarkeat ja kriittiset toiminnot, ja
niiden varmistamiseksi on laadittu selkeat toimintamallit. Suunnitelmaa paivitetaan
saannollisesti, ja sen yhteystiedot, vastuut ja toimintaperiaatteet pidetaan ajan tasalla.
Henkiloston osaamista yllapidetaan jatkuvan koulutuksen ja harjoittelun avulla.
Henkilokunnalle jarjestetadn muun muassa turvakavelyita, ensiapukoulutuksia,
poistumisharjoituksia seka uusien tyontekijoiden perehdytyksia yksikon turvallisuusohjeisiin.
Asukaskerroksilla sijaitsevat turvallisuuskansiot paivitetaan tarpeen mukaan, ja niissa olevat
lukukuittaukset varmistavat, ettd henkilokunta perehtyy ohjeisiin asianmukaisesti.

Aarnenpiha varmistaa, etta asiakas saa hanelle sovitun ja turvallisen palvelun myos
tilanteissa, joissa henkilostoa on poissa esimerkiksi sairastumisen vuoksi. Toimintamallit
perustuvat ennakointiin, selkeaan organisointiin ja lisaksi Aarnenpihassa tehdaan tiivista
yhteistyota palvelukotien Elinan ja Akselin valilla, mika mahdollistaa tyontekijoiden joustavan
siirtymisen palvelukodista toiseen tarpeen mukaan. Nain varmistetaan myos osaamisen
saatavuus ja tyon hallittu organisointi. Yksikdssa on kaytdssa sijaisrekisteri seka WhatsApp-
ryhma joihin avoimet vuorot ilmoitetaan.
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Hoitotyon tehtavia voidaan tarvittaessa priorisoida siten, etta asiakkaiden terveyteen ja
turvallisuuteen liittyvat toiminnot toteutetaan ensisijaisesti. Esihenkil0 seuraa
henkilostotilannetta paivittain ja tydvuorot suunnitellaan vastaamaan asiakkaiden ajantasaista
hoidon tarvetta. Tarvittaessa voidaan kayttaa myos vuokratydovoimaa tai muuta ulkopuolista
henkilostoa, kunhan palvelun laatu ja turvallisuus voidaan varmistaa.

Naiden toimintamallien avulla yksikko varmistaa, etta asiakkaiden hoito, arjen tuki ja
paivittaiset palvelut toteutuvat hairiétta kaikissa tilanteissa, myos henkiloston poissaolojen

aikana.

Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Henkiloston dkilliset
poissaolot

Tekninen héirio (séhko,
lampo, vesi)

Tietojdrjestelmien héiriot /
verkkokatkokset

Léadkehuollon héiriot

Turvallisuus- ja
pelastustilanteet

Tartuntatautiepidemiat

Ruokahuollon héiriot

Vesihuollon hairiot

Kiinteisto- tai
tilaturvallisuuden hairiot

Riskin arviointi
(suuruus =
todennikoisyys x
vaikutus)

Keskitaso:
todennékoisyys
kohtalainen, vaikutus
suuri

Matala—keskitaso:
harvinainen, vaikutus
merkittdva

Keskitaso:
todennékoisyys
kohtalainen, vaikutus
kohtalainen

Matala—keskitaso:
vaikutus suuri

Matala: harvinainen,
vaikutus erittdin suuri

Matala—keskitaso,
vaikutus suuri

Matala: harvinainen,
vaikutus merkittava

Matala: harvinainen,
vaikutus suuri

Matala, vaikutus suuri

Ehkaiisy- ja hallintatoimet

Sijaisrekisteri, varahenkil6t, yhteistyd Elinan
ja Akselin kanssa, tyovuorojen ennakointi,
tarvittaessa vuokratyovoima

Valmiussuunnitelma, kiinteistohuollon
yhteistyd, varajérjestelyt, toimintojen
priorisointi

Paperivaramenetelmat, ohjeistetut
toimintatavat, IT-tuki, sddnnolliset
varmistukset

Yhteistyo apteekin ja ladkéaripalveluiden
kanssa, kaksoistarkistukset

Poistumisharjoitukset, turvakavelyt,
koulutus, turvallisuuskansiot

Hygieniakdytdnndt, suojavarusteet,
eriyttiminen, yhteistyo terveydenhuollon
kanssa

Vaihtoehtoiset toimittajat, yhteistyo
ruokahuollon kanssa, valmius
ateriakorvaaviin ratkaisuihin

Yhteistyo vesilaitoksen kanssa,
varavesijérjestelyt, toimintatapojen
mukauttaminen

Kiinteistohuollon tiivis yhteistyd,
huoltokierrokset, vélittomét korjaustoimet
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Ostopalvelu- ja Matala—keskitaso, Sopimusohjaus, sddnndllinen seuranta,
alihankintakatkokset vaikutus kohtalainen vaihtoehtoisten palveluntuottajien kartoitus

Matala—keskitaso: Henkil6ston koulutus, selkeét

Tietosuojapoikkeamat vaikutus suuri asiakkaan tietosuojaohjeet, kiyttooikeuksien hallinta,
(virheellinen tiedonkisittely) oikeuksiin lokiseuranta, vélittdmét toimenpiteet
poikkeamissa
Keskitaso: e . .
e ot e Varaviestintdkanavat (puhelin, tekstiviesti),
Viestintikatkokset todennikoisyys . . o
. . . . vastuiden selkeys, paperivaraviestit,
(sisdinen/ulkoinen) kohtalainen, vaikutus v eras :
vaihtelee sdadannollinen tiedotuksen seuranta

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tulee olla laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Palvelukoti Aarnenpihassa laadunhallinta perustuu
naihin periaatteisiin seka toiminnan jatkuvaan arviointiin ja kehittdmiseen. Toimintaa ohjaa
palvelulupaus ja perustehtava, ja niiden ymparille rakennettu strategiatyd, jonka keskeisia
aihealueita ovat: asukkaiden hyva elama, kumppanuustoiminta, yhteiskunnallinen toiminta,
henkilostotyo, palvelukyky, taloudellisuus ja johtaminen. Naihin teemoihin seka Lapin
hyvinvointialueen laatiman palvelukuvaukseen ymparivuorokautisesta hoivasta pohjautuvat
vuosittain laadittavat toimintasuunnitelmat ja -kertomukset.

Aarnenpiha noudattaa Lapin hyvinvointialueen palveluntuottajien hyvaksymiskriteereja ja
palvelusetelisaantokirjan vaatimuksia ikaantyneiden asumispalveluista. Palvelun tulee
perustua saanndlliseen palvelutarpeen arviointiin ja kirjalliseen asiakassuunnitelmaan, jonka
tarkoituksena on yllapitaa ja edistaa asiakkaan toimintakykya. Hyvinvointialue valvoo
palveluntuottajien laatua ja varmistaa, etta toiminta tayttaa saantokirjan ja lainsaadannon
mukaiset edellytykset.

Laadunhallinta toteutuu kaytannossa yhtenaisten toimintatapojen, perehdytyksen, koulutuksen
seka jatkuvan riskien- ja turvallisuudenhallinnan avulla. Henkilosto osallistuu toiminnan
arviointiin, ja tiimipalavereissa kasitellaan mahdolliset epakohdat ja niihin suunnitellut
ratkaisut. Kiireelliset korjaukset tehdaan heti. Asukkaat ja omaiset voivat tuoda esiin
havaintoja ja parannusehdotuksia esimerkiksi asiakaspalautteen kautta. Asiakastydssa
korostuu tarkka dokumentointi, johon henkildsté on velvoitettu jokaisessa tydvuorossa.

Koko henkilostolla on velvollisuus tunnistaa ja ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinnan viimekatinen vastuu on yksikon johtajalla, Anne
Sandqpvistilla. Riskienhallintaty6ta tehdaan paivittain havainnoimalla mahdollisia
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vaaranpaikkoja, kuten liukkaat portaat, toimimattomat lukot tai ulkopuolisten liikkuminen
pihapiirissa.

Riskienhallinta perustuu suunnitelmallisuuteen: riskeja arvioidaan, haittatapahtumat kirjataan
ja analysoidaan Laatuportti-jarjestelmaan ja korjaavat toimet toteutetaan viipymatta.
Haittatapahtumat kasitellaan tiimipalavereissa joka toinen viikko ja niissa myos tehdaan
suunnitelma, miten asia voidaan ratkaista ja ennaltaechkaista jatkossa. Suuret ja valitonta
vaaraa aiheuttavat tilanteet ilmoitetaan viipymatta hallituksen puheenjohtajalle ja kasitellaan
hallituksen kokouksissa tarvittaessa.

Aarnenpiha kannustaa avoimeen turvallisuuskulttuuriin, jossa henkilostd, asukkaat ja omaiset
voivat tuoda esille havaintojaan ja parannusehdotuksia. Asukkailla ja omaisilla on
mahdollisuus tutustua omavalvontasuunnitelmaan joko Aarnenpihan kotisivujen kautta tai
pyytamalla paperinen versio nahtavaksi paikan paalla.

Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan konkreettisilla menettelyilla, kuten:

¢ tunnistaminen ja kirjalliset tarkistuslistat

e turvallisuus- ja poistumisharjoitukset

e turvallisuuskansiot jokaisessa asukaskerroksessa, joissa on lukukuittaus
perehtymisen varmistamiseksi (jatkossa Laatuportti)

e palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys

e palotarkastukset vuosittain

e osoitteelliset paloilmoittimet Akselissa ja Elinassa

e turvateknologia, kuten Senioritek-turvapuhelinjarjestelma

e alkusammutuskoulutukset vuosittain, poistumisharjoitukset 2-4 kertaa
vuodessa, turvallisuuskavelyt 2 kertaa vuodessa

e esteettomat ja turvalliset tilat, mm. kasijohteet, tukikahvat, madalletut
lauteet, kynnyksettomyys, ei liukkaita mattoja tai vaarallisia esineita

e avainteknologian seuranta kuittauksella

Lisaksi yksikossa kiinnitetaan erityista huomiota asukkaiden kayttaytymiseen, muistisairaiden
turvallisuuteen, ruokailutilanteiden ohjaukseen ja kaatumisriskien ehkaisyyn lasnaololla ja
huolellisella valvonnalla.

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

Yksikon henkilostoa koskee sosiaalihuoltolain (1301/2014, 35 §) mukainen ilmoitusvelvollisuus
seka valvontalain mukainen velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista.
lImoitusvelvollisuus koskee muun muassa terveydenhuollon ammattihenkilita, sosiaalitoimen
henkilostda, opetustoimen tydntekijoita, varhaiskasvatuksen henkilostoad, pelastus- ja
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hatakeskustoimen tyontekijoita, poliisia, Tullia, Rikosseuraamuslaitosta, TE-palveluiden
henkilostoa seka Kelan ja ulosottoviranomaisten tyontekijoita.

IImoituksen tekeminen

Epakohtien ilmoittaminen (Valvontalaki 29 §)

Henkiloston tulee viipymatta ilmoittaa havaitsemistaan asiakasturvallisuutta, palvelun laatua
tai asiakkaan oikeuksia vaarantavista epakohdista tai niiden uhista. limoitus tehdaan
ensisijaisesti yksikon vastuuhenkildlle. Mikali epakohtaa ei korjata asianmukaisesti tai tilanne
sita edellyttaa, asiasta ilmoitetaan hyvinvointialueelle tai toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle (AVI tai Valvira).

lImoitus sosiaalihuollon tarpeesta (Sosiaalihuoltolaki 35 §)

Jos tyontekija tehtavassaan havaitsee henkilon, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen,
hanen tulee tehda ilmoitus hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle
salassapitosaanndsten estamatta.

lImoituskanavat yksikdssa

Yksikossa on kaytossa erillinen epakohtien ja vaaratilanteiden ilmoittamiseen tarkoitettu
lomake seka sahkoinen Laatuportti-jarjestelma, joiden kautta henkilosto voi tehda ilmoituksia
havaitsemistaan epakohdista, riskeista, poikkeamista ja kehittamistarpeista. Kaikki ilmoitukset
kasitellaan viivytyksetta, ja niiden perusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat ja
ennaltaehkaisevat toimenpiteet.

lImoituksesta tulee kayda ilmi:

¢ henkilon perustiedot

e tieto mahdollisesta suostumuksesta

e Kkuvaus tilanteesta ja ilmoituksen perusteena olevasta huolesta
e ilmoittajan tiedot (viranomaisilla pakollinen tieto).

Yksikon johto vastaa siita, etta henkilosto tuntee ilmoitusvelvollisuutta koskevat kaytannat ja
etta ilmoitusten tekeminen on turvallista seka helppoa.

Tietoturvaa koskevat ohjeet sisaltyvat Aarnenpihan tietoturvasuunnitelmaan, joka sisaltaa
tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat toimintatavat, vastuut ja ohjeet esimerkiksi
tietoliikennekatkojen varalle.

Digitaalisten ja etapalveluiden turvallisuus varmistetaan:

o selkeilla kayttdoikeuksien hallintaperiaatteilla
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¢ henkiloston tietoturvakoulutuksilla
e salattujen yhteyksien ja turvallisten kirjautumiskaytantojen avulla
e saannollisilla jarjestelmien paivityksilla ja valvonnalla

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Palvelukoti Aarnenpihan toiminta perustuu turvallisiin, terveellisiin ja kayttotarkoitukseensa
soveltuviin toimitiloihin. Tiloja kaytetaan ymparivuorokautiseen asumiseen ja hoivaan, ja ne
tayttavat asumis- ja hoivapalveluille asetetut vaatimukset. Rakennukset on peruskorjattu
tukemaan esteetonta liikkumista: kynnykset on poistettu, kulkuvaylilla on kasijohteet,
saunoissa on suojakaiteet ja tukikahvoja, ja suihkutiloissa on suihkutuoleja. Asukkaiden
huoneissa tarvittavia tukikahvoja asennetaan yksilollisen tarpeen mukaan.

Tiloihin liittyvia riskeja arvioidaan jatkuvasti, ja niiden perusteella varmistetaan, ettei
sisatiloissa ole liukastumisvaaraa, teravia reunoja, vaarallisia esineita, myrkyllisia kasveja tai
sahkojohtojen aiheuttamia riskeja. Pesuaineet ja muut kemikaalit sailytetaan lukituissa
kaapeissa. Apuvalineiden ohjeet ja tuoteselosteet ovat henkilokunnan saatavilla.

Aarnenpihan sisailman laatu, lampdtila, kosteustasot, ilmanvaihto, valaistus ja aaniolosuhteet
pidetaan terveellisina ja tarkoituksenmukaisina. Kiinteistohuolto valvoo talotekniikkaa ja reagoi
viipymatta hairidihin. Tilojen terveellisyyteen liittyvat huomiot, kuten epapuhtaudet, haju- tai
kosteusongelmat, raportoidaan valittomasti ja kasitelladn osana riskienhallintaa.

Kiinteistdissa tehdaan vuosittain palotarkastukset, joissa tarkastetaan rakennuksen
paloturvallisuus, kulkureitit, paloilmoittimet ja turvavalaistus.

Akselissa ja Elinassa:

e jokaisessa huoneessa on palovaroittimet

e poistumisreiteillda on merkkivalaistus

e rakennuksissa on osoitteelliset paloilmoittimet

e palohalytykset ohjautuvat automaattisesti pelastuslaitokselle
e vaestonsuojat ovat molempien talojen alakerrassa

e jokaisessa hoitosangyssa on palolakanat

Kaikki toimitilojen tarkastuksissa tehdyt havainnot kirjataan ja korjaavat toimenpiteet
toteutetaan viipymatta. Pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmat ovat ajantasaiset ja
henkildston kaytettavissa turvallisuuskansioissa.

Toimitiloihin ja valineisiin liittyvat keskeiset riskit voivat liittya:

e kaatumis- ja liukastumisvaaroihin
e tilojen ahtauteen tai valaistuksen puutteisiin
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e esteettomyyden ongelmiin

e sahkolaitteiden virheelliseen kayttoon

e kemikaalien ja ladkkeiden vaaraan sailytykseen

e asiakkaan yksityisyyden suojaan (esim. huoneiden ovi- ja avainkaytannaot)

Asukkaiden yksityisyytta kunnioitetaan jarjestamalla henkilokohtaiset tilat niin, ettei talon
ulkopuolisella henkilolla ole mahdollista paasya ilman lupaa. Ulko-ovet pidetaan aina
lukittuina. Yleiset tilat ovat lukittuja turvallisuusriskien vahentamiseksi, mutta asukkaiden oman
huoneen ovia ei lukita sisapuolelta turvallisuussyistd Asukashuoneiden ovi voidaan lukita jos
asukas on kykeneva sen itse avaamaan lukosta. Tama varmistetaan kuukausittain seka asia
on kirjattuna asukkaan tietoihin potilastietojarjestelmassa.

Kiinteistdhuollosta vastaava taho (Kiinteistdhuolto Rovaniemi/KROVA) hoitaa tekniset
tarkistukset, huollot ja korjaukset. Henkilosto ilmoittaa havaitut puutteet valittomasti
kiinteistohuollolle tai johtajalle. limoitettuja puutteita ovat esimerkiksi rikkoutuneet lukot,
liukkaat portaat tai ulkopuolisten liikkuminen pihassa.

Kiinteiston pitkajanteinen yllapito toteutetaan ennakoivien huolto-ohjelmien avulla, vuosittaisilla
tarkastuksilla seka pitkdjanteisella investointi- ja peruskorjaussuunnittelulla.

Kaikki hoitotydssa kaytettavat valineet tarkastetaan saanndllisesti. Laakinnalliset laitteet,
apuvalineet ja turvateknologia huolletaan maaraaikaisesti. Epaasianmukaisten, vioittuneiden
tai vaarallisten valineiden kaytto on kielletty, ja ne poistetaan kaytosta heti. Apuvalineiden
kayttoon perehdytetaan seka henkilokunta etta tarvittaessa asukas ja omainen.

Praecom Oy yllapitaa tietojarjestelmapalveluita, jotka sijaitsevat pilvipalvelimessa.

Tietoliikennehairidissa hoitaja toimii ohjeistuksen mukaisesti ottamalla valittomasti yhteytta
yllapitoon, kirjaamalla tarvittavat tiedot valiaikaisesti paperille, siirtdmalla tiedot jarjestelmaan
sen palauduttua ja havittamalla paperit tietoturvallisesti.

Kaikki laitteet ovat salasanalla suojattuja ja tietoturvaohjelmistot paivitetaan saanndllisesti.
Tietoturvaloukkauksiin puututaan valittomasti ja ilmoitetaan johtajalle.

Aarnenpihassa on laadittu rekisteriselosteet (mm. potilas-, asiakas- ja hallintorekisterit), ja
rekisterodidyilla on oikeus tarkistaa tietonsa.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta, tietojenkasittelyyn liittyvasta ohjeistuksesta seka
lainmukaisen (Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja) toiminnan varmistamisesta vastaa:
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Anne Sandqvist

Toiminnanjohtaja

Puhelin: 040 578 4300

Sahkdposti: anne.sandqvist@aarnenpiha.fi

Palvelukoti Aarnenpiha, Kaartokatu 16, 96100 Rovaniemi

Han vastaa asiakastietojen kasittelyn kokonaisuudesta, sisaisesta ohjeistuksesta, henkiloston
ohjaamisesta seka siita, etta asiakastietolain velvoitteet toteutuvat palveluyksikossa.

Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava: Petri Poraharju
Sahkoposti: petri.poraharju@aarnenpiha.fi
Puhelin: 0405784300

Tietosuojavastaava valvoo, etta henkildtietojen kasittely on lainmukaista, tukee henkilostoa
tietosuoja-asioissa, antaa neuvoja ja toimii yhteyshenkilona valvontaviranomaiseen.

Aarnenpihassa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta ja tietosuojalakia. Henkilotietoja
kasitellaan lapinakyvasti, lainmukaisesti ja kayttotarkoituksen mukaisesti. Kerataan vain
tarpeellinen tieto ja sita sailytetaan vain valttamaton aika. Rekisterdidyn oikeudet — kuten
oikeus tarkastaa ja korjata tietonsa — toteutetaan viivytyksetta.

Rekisteroity voi pyytaa tietojensa tarkastamista ja korjaamista kirjallisesti rekisterinpitajalta.
Rekisterinpitaja vastaa asetuksen mukaisessa ajassa. Terveystietojen ja jatkossa
sosiaalihuollon tietojen osalta asukas tai omainen tekee virallisen tietopyynndn Lapin
hyvinvointialueelle, joka toimittaa tiedot 1kk kuluessa. Tietojen luovutuksessa varmistetaan
seka lainmukaisuus etta vastaanottajan riittava tietosuoja.

Henkilostolle on aina saatavilla ajantasaiset ohjeet henkilotietojen suojaamisesta seka
asiakas- ja potilastietojen kasittelysta. Ohjeet kdydaan lapi perehdytyksessa ja ne ovat
henkiloston sisaisessa kansiossa. Paivityksista tiedotetaan viipymatta.

Aarnenpihan henkilostoa koskee lakisaateinen vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus, joka kattaa
kaikki tydssa saadut asiakas- ja potilastiedot, ja velvollisuus jatkuu myds tydsuhteen
paattymisen jalkeen. Tietoja saa kayttaa vain hoidon ja palvelujen jarjestamiseen ja vain
valttamattomassa laajuudessa. Asiakastietoja kasittelevan henkildston tulee suorittaa Lapin
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojakoulutus (Medieco), joka uusitaan kahden vuoden
valein. Jokaisella kayttajalla on henkildkohtaiset Lifecare-tunnukset, ja kayttdoikeudet
maaritellaan tydtehtavien mukaisesti. Tydsuhteen paattyessa kayttajatunnukset poistetaan
valittdmasti.
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Henkiloston luvat ja osaaminen kirjataan henkildstokorttiin (rekisterinumero, Granite,
laakelaskut, teoriatentit). Tietoturvaloukkauksissa toimitaan ohjeiden mukaisesti ja ilmoitetaan
valittdmasti johtajalle.

Aarnenpihassa noudatetaan Lapin hyvinvointialueen ohjeita tietojen kirjaamisesta ja
kasittelysta. Tiedot kirjataan Lifecare-jarjestelmaan, jota yllapitaa Lapit Oy. Tiedot arkistoidaan
jarjestelman ohjeiden mukaisesti ja asiakassuhteen paatyttya tiedot joko arkistoidaan tai
tuhotaan lainsdadannon mukaisesti. Johtaja hakee tyontekijoille kayttdoikeudet Lifecareen.
Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset tunnukset ja salasanat, ja kayttdoikeudet ovat
tyotehtavakohtaisesti rajattuja. Lapin hyvinvointialueen asumispalvelujen palveluohjaaja
vastaa asiakastietojen rajauksista.

Tietosuojan toteutuminen varmistetaan seuraavin keinoin:

e salassapito- ja kayttajasitoumukset

e saannolliset koulutukset ja lupaseuranta

e kayttdoikeuksien hallinta ja ajantasainen kayttajaluettelo

e laitteiden paivitysten ja virustorjunnan valvonta

e oOhjeistus jarjestelmakatkoissa (valiaikaiset paperikirjaukset ja turvallinen
havittaminen)

e Tietoturvaloukkauksissa nopea reagointi

Aarnenpihassa on laadittu useita rekisteriselosteita, kuten potilasrekisteri, asiakastietorekisteri,
henkilorekisteri ja hallintorekisteri. Selosteissa kuvataan kayttotarkoitus, tietosisalto ja
rekisterdidyn oikeudet. Rekisterit suojataan seka fyysisesti etta digitaalisesti asianmukaisilla
turvatoimilla.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Palvelukoti Aarnenpihalla on kaytossa tietoturvasuunnitelma, joka tarkistetaan tarvittaessa ja
vahintaan vuosittain. Hankintoja tehtdessa noudatetaan tietoturvasuunnitelman linjauksia.
Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamista ilmoitetaan valittdmasti, kun ne havaitaan tai
niista saadaan luotettava tieto. Yhteydenpitoa jatketaan asianosaisten kanssa niin kauan,
kunnes hairio tai poikkeama on poistunut. Tietoturvan kannalta haavoittuvin tekniikka
sailytetaan lukituissa tiloissa.

Aarnenpihassa varmistetaan, etta kaytettavat asiakastietojarjestelmat tayttavat
asiakastietolain vaatimukset ja 16ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista. Tama toteutetaan
huolellisella jarjestelman valinnalla, kayttdoikeuksien hallinnalla ja saanndlliselld yllapidolla.
Tiedon kasittely on aina turvallista ja lainsaadannoén mukaista.
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Henkilostolle annetaan koulutusta asiakastietojarjestelmien kayttoon, ja osaamista
varmistetaan saanndllisesti. Kayttoon tulee aina olla henkilokohtaiset tunnukset, ja tyontekija
vastaa omalla tunnuksellaan kirjaamistaan tiedoista.

Rekisterinpitajana Aarnenpiha varmistaa, etta tietosuoja- ja tietoturvavaatimuksia noudatetaan
kaikessa toiminnassa. Rekisteroityjen oikeudet toteutuvat lain edellyttamalla tavalla.
Rekisterinpitaja vastaa myo0s riskienhallinnasta, alihankkijoiden valvonnasta seka yhteistyosta
valvontaviranomaisten kanssa.

Asiakastietolain mukaisesti ilmoitetaan viipymatta tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten
poikkeamista seka tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvahairidista. Omavalvontaa jatketaan
koko hairidtilanteen ajan, kunnes tilanne on korjaantunut.

Aarnenpihassa varmistetaan, etta kaytettava teknologia on tarkoituksenmukaista, turvallista ja
laadukasta. Teknologiaa hankittaessa varmistetaan, etta se tayttaa saadoksissa asetetut
vaatimukset ja tukee palvelun turvallista toteuttamista. Henkilostdlle tarjotaan kayttdopastus,
ohjeet ja tarvittavat IT-tukikanavat.

Teknologian kaytossa huomioidaan aina asiakkaan yksilOlliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeus.
Teknologian soveltuvuus arvioidaan asiakkaan tilanteen mukaan. Asiakkaalta tai omaiselta
pyydetaan suostumus teknologian kayttoon asukkaan muuttaessa palvelukotiin. Henkilosto
opastaa asiakasta laitteen tai palvelun kaytdssa aina tarvittaessa. Osalla asukkaista on
kaytossa turvapuhelin, jonka kayton hoitajat opastavat.

Asiakasta informoidaan siita, mita tietoja hanesta kerataan, mihin niita kaytetaan ja miten niita
mahdollisesti luovutetaan. Informointi tapahtuu osana palveluun tutustumista ja
sopimusvaihetta, ja sita taydennetaan tarpeen mukaan.

Aarnenpihassa on kaytossa tietoturvajateastiat. Lassila &Tikanoja tyhjentaa jateastiat ja
huolehtii materiaalien turvallisesta havittamisesta.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Infektioiden leviamista ehkaistaan suunnitelmallisella hygienia- ja siivoustyodlla seka
ajantasaisen siivoussuunnitelman mukaisilla kaytannailla. Asukashuoneet ja yhteiset tilat
siivotaan saanndllisesti, ja kasihygieniasta huolehditaan tehostetusti; kasihuuhdetta on
saatavilla kaikissa keskeisissa tiloissa. Pyykki- ja linavaatehuolto toteutetaan ohjeistuksen
mukaisesti, ja henkildsto on perehdytetty puhtaanapitoon ja hygieniakaytantoihin.

Hoitotydssa seurataan asukkaiden vointia paivittain, ja hoitoon liittyvat infektiot tunnistetaan
oireiden perusteella seka tarvittaessa laboratoriotutkimuksilla. Henkildsto tuntee tavanomaiset
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ja erityisvarotoimet ja noudattaa aseptista tyoskentelya. Rokotukset pidetaan voimassa
ohjeiden mukaisesti.

Aarnenpihassa toimii hygieniayhdyshenkilo, joka tukee henkilostoa hygienia-asioissa. Lisaksi
yksikko tekee yhteistyota Lapin keskussairaalan hygieniahoitajan kanssa ja noudattaa Lapin
hyvinvointialueen ohjeita.

Yksikossa on hygienia- ja infektioiden torjuntaohjeet seka riittdvasti suojaimia ja
hygieniatarvikkeita. Jatehuolto ja tartuntavaarallisen materiaalin kasittely toteutetaan ohjeiden
mukaisesti.

Infektioihin liittyvat havainnot ja poikkeamat kasitellaan viipymatta ja kirjataan toimintayksikon
kaytantojen mukaan.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Aarnenpihan ladkehoitosuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 5.7.2025. Suunnitelmaa
paivitetaan vahintaan vuosittain tai aina toiminnan muuttuessa. Se on saatavilla jokaisella
asukaskerroksella, ja ladkehoitoa toteuttavat tyontekijat perehtyvat siihen.

Vastuut ja osaamisen varmistaminen

Laakehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta vastaavat yksikon tiimivastaava ja sairaanhoitajat.
He varmistavat, etta kaikilla laakehoitoa toteuttavilla tyontekijoilla on voimassa olevat:

e laakelaskut
e teoriakokeet
e laakehoitoluvat

Sairaanhoitajat vastaanottavat ladkehoidon kaytanndn naytoét, ja yksikkd6on nimetty Lapin
hyvinvointialueen laakari hyvaksyy laakehoitoluvat sairaanhoitajan esityksesta. Laakehoidon
osaamista seurataan saannollisesti timipalavereissa, koulutuksissa ja osaamisen
arvioinneissa.

Aarnenpihassa laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen suunnitelmaan ja turvallisiin
kaytantoihin. Laakkeet sailytetdaan henkilokohtaisissa ladkekoreissa lukitussa kaapissa.
Huumaavat ladkkeet ovat kahden lukon takana, ja niiden kasittelyssa noudatetaan
kaksoistarkistusta ja kuittausta.

Laakehoidon koulutus koostuu verkkokoulutuksesta ja kaytannon naytoista, kuten insuliinin
pistamisesta ja muista yksikon laakehoidon tehtavista. Jokainen hoitaja huolehtii ladkehoitoa
koskevien lupien ja osaamisensa ajantasaisuudesta.

Poikkeamia ehkaistaan selkeilla ohjeilla, perehdytyksella ja ennakoivalla toiminnalla. Haitta- ja
vaaratapahtumat seka lahelta piti -tilanteet ilmoitetaan kirjallisesti, kasitelldan tiimivastaavan
johdolla ja kasitellaan tiimi- ja osastopalavereissa. Koottu tieto raportoidaan Lapin
hyvinvointialueelle.
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Aarnenpihassa ei ole rajattua ladkevarastoa, vaan ladkehankinnat hoidetaan yhteistyossa
Lapin hyvinvointialueen sotekoordinaattorien ja paivystavan laakarin ja Kairatien apteekin
kanssa, nain varmistetaan laakehuollon sujuvuus myds silloin kun sairaanhoitaja ei ole tydssa.
Laakevarkauksia ehkaistaan tarkalla kirjaamisella, kaksoistarkistuksilla ja huumaavien
laakkeiden kuittausmenettelylla. Ladkehoitosuunnitelma noudattaa STM:n Turvallinen
laakehoito -oppaan periaatteita ja ohjeita, ja ne on sovellettu yksikon kaytannon toimintaan.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Aarnenpihassa kaytetaan laajasti terveydenhuollossa kaytettavia laakinnallisia laitteita ja
hoitotarvikkeita, joita koskevat vaatimukset perustuvat laakinnallisista laitteista annettuun lakiin
(719/2021). Laakinnallisia laitteita ovat esimerkiksi hoitotuolit, hoitosangyt, rollaattorit,
nostolaitteet, verenpainemittarit, verensokerimittarit, saturaatiomittarit, kuumemittarit,
kuulolaitteet seka muut asukkaiden hoitoon, tarkkailuun ja tutkimukseen tarkoitetut valineet.

Aarnenpihassa laakinnallisten laitteiden turvallisesta kaytosta ja lain noudattamisesta
vastaavat tiimivastaava Taru Vuori (puh. 0400 771 209) ja sairaanhoitaja Karenina Peratalo
(puh. 040 510 4779). He huolehtivat siita, etta yksikdn toiminta tayttaa laakinnallisista laitteista
annetun lain 4. luvun (719/2021) velvoitteet, seka valvovat, etta laiteohjeistuksia ja valmistajan
maarayksia noudatetaan kaikessa arjen toiminnassa.

Aarnenpihan asukkaiden laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet saadaan Lapin
hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta. Naita voivat olla esimerkiksi pyoratuolit, rollaattorit,
kavelykepit ja WC-korokkeet. Naon ja kuulon apuvalineet toimitetaan tarvittaessa Lapin
keskussairaalasta. Lisaksi Aarnenpiha on itse hankkinut muun muassa hoitotuoleja,
nostolaitteita, hoitosankyjen tukikaiteita ja suihkupaareja.

Henkilostolle jarjestetaan 1-2 kertaa vuodessa ergonomiakoulutusta ja apuvalineiden
turvallisen kayton koulutusta. Tarvittaessa jarjestetaan lisaopastusta uusien laitteiden
kayttoonoton yhteydessa. Nain varmistetaan, etta tyontekijat osaavat kayttaa laakinnallisia
laitteita oikein, turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

Aarnenpihalla on sopimukset ladkinnallisten laitteiden vuosihuollosta ja korjauspalveluista:

e Hoitosankyjen huolto: Lojer — yhteyshenkilé6 Saana Kekkonen, puh.
010 830 6747

¢ Nostolaitteiden, hoitotuolien, pydratuolien ja suihkulavereiden huolto:
Berner Oy — Markku Pitkala, puh. 044 476 2509

Laitteet huolletaan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa, jos laitteessa havaitaan
vika tai poikkeama. Jokaisen laitteen kaytto ja huolto tehdaan valmistajan ohjeiden mukaisesti.
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Aarnenpihassa laakinnallisten laitteiden jaljitettavyys varmistetaan siten, etta:

laitteet ovat yksilditavissa (valmistaja, malli, sarjanumero)

huolto- ja korjaustiedot voidaan jaljittaa

valmistajan ohjeet ovat saatavilla

laitteen kayttohistoria ja kayttajatiedot ovat tarvittaessa tarkasteltavissa

Jaljitettdvyys mahdollistaa nopean reagoinnin, jos laitteessa todetaan vika tai turvallisuusriski.

Laakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitukset tehdaan lakisaateisesti Fimealle, joka antaa
ohjeet ja maaraykset ilmoitusmenettelysta. lImoitus tehdaan Fimean verkkosivuilla.
Aarnenpihan vastuuhenkilot ohjeistavat henkilostoa ilmoitusprosessista ja varmistavat, etta
kaikki vaaratilanteet kasitellaan asianmukaisesti.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Riskin arviointi
Tunnistettu riski (todennékoisyys x
vaikutus)

Laitteen rikkoutuminen
tai epikunnossa oleva Matala x keskisuuri
laite

Laitteen virheellinen

" )
Kiiy(to Matala x suuri

Liadkinnallisen laitteen Matala % suuri
puutteellinen huolto

Laitteen antama
virheellinen
mittaustulos

Keskisuuri x
keskisuuri

Imulaitteen kaytto
virheellisesti tai Matala x suuri
puutteellinen puhdistus

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Sadnnollinen vuosihuolto: Lojer (hoitosdngyt) ja
Berner Oy (nostolaitteet, hoitotuolit, suihkulaverit).
Patterien vaihdot hoitajien toimesta. Epdkunnossa
oleva laite poistetaan heti kiytostd ja korvataan
uudella, tarvittaessa vieddan huoltoon.

Henkildstolle 1-2 kertaa vuodessa
ergonomiakoulutus ja apuvilinekoulutus. Perehdytys
uusia laitteita kiyttoonotettaessa. Valmistajan ohjeet
saatavilla. Vastuuhenkildind sairaanhoitajat Taru
Vuori ja Karenina Peritalo opastavat tarvittaessa.

Vuosihuoltosopimukset Lojerin ja Bernerin kanssa.
Huolto aina valmistajan ohjeiden mukaan.
Virhemerkinnit tai laiteviat raportoidaan
vastuuhenkildille, ja laite poistetaan kadytosta huollon
ajaksi.

Epéluotettava tulos varmistetaan toisella laitteella.
Pikacrp-laite (Quikread go) kalibroi itse jokaisella
kéynnistykselld ja ilmoittaa virhetilanteista. Viallinen
laite vaihdetaan uuteen. Saanndlliset tarkistukset ja
patterinvaihdot.

Jokaisen kdyton jilkeen puhdistus, letkujen ja
pussien vaihto, laitteen desinfiointi ja
toimintakunnon tarkistus. Molemmissa taloissa yksi



Apuvilineen
(pyorat}loll, Follaat.t TL Matala x keskisuuri
nostolaite) virheellinen
saato

Laitteen jaljitettivyys

y .
puutteellinen Matala x suuri

Laakinnéllisen laitteen )
. . Matala x suuri
aiheuttama vaaratilanne

Asukkaan
loukkaantuminen
laitetta kiytettiessi

Matala x suuri

Laitteiden puutteellinen
perehdytys uusille
tyontekijoille

Matala x keskisuuri

Laitteen kiytto ilman
laakinnallisii
vaatimuksia tayttivaa
ohjausta

Matala x suuri
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imulaite, joiden kdyttdohjeet kiydién lapi
perehdytyksessa.

Apuvilineet saadaan Lapin hyvinvointialueen
apuvélinelainaamosta, joka huolehtii saaddista.
Sairaanhoitajat ja hoitajat tarkistavat sopivuuden
kéytanndssa.

Laitteiden tiedot (malli, sarjanumero, huoltohistoria)
dokumentoidaan. Vastuuhenkil6t pitdvét kirjaa
huolloista, vioista ja toimenpiteista.

Vaaratilanneilmoitus tehdddn Fimealle
(lakisdéteinen). Henkilokunta ohjeistettu
menettelyyn. Tilanteet késitelldén sisdisesti tiimeissa
ja esihenkilon kanssa.

Oikea ergonomia, henkiloston koulutus, oikeat
nostotekniikat, toimivat nostolaitteet, sdngyn kaiteet,
apuvilineiden kunnon tarkistus.

Perehdytysohjelma sisiltd laitteen kdyton, huollon
ja turvallisuusohjeet. Vastuuhenkil6t varmistavat
osaamisen.

Apuvilinekoulutus, hoitajien opastus, valmistajan
ohjeiden noudattaminen. Fimean méardysten
mukainen toiminta

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen

varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa

seka palvelujen kehittamisessa.

Palvelukoti Aarnenpihassa tyoskentelee yhteensa 60 vakituista tyontekijaa eri

ammattiryhmissa.
Henkilostorakenne:

e Lahihoitajia: 29

e Sairaanhoitajia: 3

e Hoitoapulaisia: 11

e Hoiva-avustajia: 2

o Keittidtyontekijoita: 4
e Siivoojia: 2
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e Toimistosihteeri
e Toiminnanjohtaja

Sijaisia hankitaan seuraavasti:
Arkisin sijaisen hankkii toiminnanjohtaja tai tiimivastaava.
Viikonloppuisin ja pyhina vuorossa olevat hankkivat sijaiset.

Jos sijaista ei saada, voidaan kysya henkilostolta mahdollisuutta tehda pitka vuoro.

Tyovuorosuunnittelusta vastaavat lahihoitajat Sari Mononen ja Heidi Moilanen, ja tydvuorot
hyvaksyy johtaja. Suunnittelussa varmistetaan:

e koulutetun hoitajan Iasnaolo jokaisessa vuorossa
e riittdva maara laakeluvallisia tyontekijoita

e 0saava ja avustava henkilosto tasaisesti kerroksilla

Mikali osaava henkilosto ei riita, toimitaan seuraavasti:

kerrosten henkilokunnan uudelleenjarjestely

hoiva-avustaja/hoitoapulainen voi toimia vastuuhoitajana kevyemmalla
kerroksella,mutta vuorossa on oltava aina 2 laakeluvallista 1ahi- tai sairaanhoitajaa.
haasteellisemmalle kerrokselle siirretaan koulutettu hoitaja

tarvittaessa palkataan lisahenkil6 esimerkiksi saattohoidon tai levottomuuden vuoksi
voidaan tilapaisesti ulkoistaa siivous tai muuta tukipalvelua

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet tarkistetaan:

e JulkiTerhikista

e tutkintotodistuksista

o tyoOtodistuksista ja suosituksista

¢ mahdollisista Iadkelupa- ja hygieniapassitodistuksista

Yli 65v kanssa tyoskentelevilta rikosrekisterilain (504/2002) mukaisella rikosrekisteriotteella
iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskentelevilta valvontalain (741/2023) 28 § mukaisella
rikosrekisteriotteella

Henkiloston osaamisen varmistetaan koulutuksilla, joita jarjestetaan tarpeen mukaan, mutta
my0s saannollisesti.

Henkilostolle jarjestetaan:

e Ensiapu-koulutus



e alkusammutuskoulutus

o tietoturvakoulutus (Granite)

e kirjaamiskoulutus (Lifecare)

e vuosittainen ladkehoidon koulutus ja naytot
e ergonomia- ja apuvalinekoulutukset

e taydennyskoulutuksia tarpeen mukaan

Hoitoapulaisia ja hoiva-avustajia kannustetaan kouluttautumaan lahihoitajiksi esimerkiksi
oppisopimuksella.

Uudelle tyontekijalle jarjestetaan:

e 3—4 perehdytyspaivaa

e nimetty perehdyttaja

e perehdytys yksikdn toimintatapoihin, omavalvontaan, ladkehoitoon, asiakastietojen
kasittelyyn ja turvallisuuskaytantdihin

¢ tutustuminen omavalvontasuunnitelmaan, laakehoitosuunnitelmaan, palo- ja
pelastussuunnitelmaan seka tietoturvasuunnitelmaan (lukukuittaus)

e Lifecare-kirjaamisen kaytannon opastus

Henkildoston osaamista arvioidaan:

e tiimipalavereissa

e esihenkilon havainnoinnilla

e laakelupien, osaamistestien ja lupakirjausten kautta
e kehityskeskusteluissa

e palautteiden kautta (asukkaat, omaiset, tyoterveys)

Epakohtiin puututaan keskustelemalla, ohjaamalla tai antamalla lisakoulutusta.
Henkilostolta kerataan palautetta:

e suoraan johtajalle

e saanndllisesti tyoterveyshuollon kyselyjen kautta

e tiimipalavereissa

Palautteet kasitellaan ja niista tehdaan tarvittaessa muutoksia toimintaan.

Henkilostolle jarjestetaan riskienhallinnan koulutusta ja harjoituksia. Riskienhallinta sisaltyy:
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e perehdytykseen
e omavalvontaan
e turvallisuusharjoituksiin (pelastusharjoitukset, laitevika-, tartunta- ja uhkatilanteet)

Kaikille on annettu toimintaohjeet riskia sisaltaviin ja toteutuneisiin tilanteisiin. Henkilostoa
kannustetaan tekemaan havaintoja ja ilmoittamaan niista.

Aarnenpiha noudattaa tyoturvallisuuslain (738/2002) velvoitteita. Ty6turvallisuus huomioidaan:

e ergonomiassa

e apuvalineiden kaytdssa ja huollossa

e tyOvuorosuunnittelussa

e Kkiire- ja kuormitustilanteiden hallinnassa

¢ henkiloston ohjeistamisessa ja kouluttamisessa

Turvallinen tydymparistd tukee suoraan asukas- ja potilasturvallisuutta.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Riskin arviointi
Tunnistettu riski (todennakoisyys x Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Sijaislista ja tutut sijaiset, johtajan aktiivinen
sijaisjarjestely, viikonlopun vastuuhenkilot,
Henkilostopula tai akilliset . . . tuplavuorojen mahdollisuus, henkildston
. Keskisuuri x suuri I . R -
poissaolot siirrot talojen valilla, lisdhenkildon
palkkaaminen tarvittaessa (esim.
saattohoito).

Tyobvuorosuunnittelu (Mononen & Moilanen),
koulutettujen hoitajien tasainen sijoittaminen,
haasteellisemman kerroksen varmistaminen
koulutetulla henkilolla, hoiva-
avustajan/hoitoapulaisen vastuu kerroksella
vain johtajan luvalla.

Puute koulutetusta
ammattihenkilostosta tietyissa Keskisuuri x suuri
vuoroissa

Laakelupien vuosittainen paivittaminen,
Matala x suuri kaytannon naytot, laakelupien maaran

seuranta, jokaisessa vuorossa oltava

Iddkeluvallinen hoitaja, tarvittaessa

Laakeluvallisten tyontekijoiden
riittamattomyys



Puute perehdytyksessa tai
uusien tyontekijoiden
osaamisessa

Opiskelijoiden riittamaton
osaaminen

Ammattioikeuksien
puutteellinen varmistaminen

Henkiloston uupumus tai
kuormittuminen

Osaamisen vanhentuminen ja
taydennyskoulutuksen puute

Puute riskienhallinnan
osaamisesta

Asiakasturvallisuuteen
vaikuttavat virheet (esim.
kirjaamisvirheet, puutteellinen
havainnointi)

Henkildostopalautteen
puutteellinen huomioiminen

Hoitajan riittamaton kielitaito
tai kommunikointivaikeudet

Matala x keskisuuri

Matala x keskisuuri

Matala x suuri

Keskisuuri x
keskisuuri

Matala x keskisuuri

Matala x suuri

Matala x suuri

Matala x keskisuuri

Matala x keskisuuri
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lisdhenkilon rekrytointi tai vuoron sisainen
tyénjako.

3—4 perehdytyspaivaa, nimetty perehdyttdja,
lukukuittaus keskeisista suunnitelmista
(omavalvonta, ladkehoito, palo- ja
pelastussuunnitelma, tietoturva), kaytannén
opastus LifeCare-kirjaamiseen ja
asukastyohon.

Opiskelijan oikeudet varmistetaan
opintorekisteriotteella, opiskelija toimii aina
koulutetun ammattihenkilén valvonnassa,
tehtavat annetaan osaamisen mukaan.

Oikeuksien tarkistus: JulkiTerhikki,
tutkintotodistukset, tyohistorian
tarkastaminen, rikosrekisteriotteet lain
(504/2002, 741/2023) mukaisesti.

Tydvuorojen tasapuolinen suunnittelu,
lisdavun palkkaaminen ruuhkatilanteisiin,
mahdollisuus debriefing-keskusteluihin,
tyoterveyden tuki, apuvalineiden kaytto ja
ergonomiakoulutus.

Saannollinen koulutus: EA, alkusammutus,
tietoturva, Lifecare-kirjaaminen, ergonomia,
ldakehoito. Koulutukset suunnitellaan
yhdessa henkildston kanssa.

Saannolliset riskienhallintaharjoitukset,
ohjeistusten lapikaynti tiimeissa, selkeat roolit
ja vastuut, toimintaohjeet riski- ja
poikkeustilanteisiin.

Perehdytys kirjaamiseen, kirjaamiskoulutus,
LifeCare-ohjeiden noudattaminen,
esihenkilon seuranta, palautteen kasittely
tiimeissa.

Palautteen kerdaminen jatkuvasti, lisaksi
tyoterveyshuollon vuosikyselyt, palautteen
kasittely tiimeissa ja johtajan kanssa.

Rekrytoinnissa varmistetaan riittdva suomen
kielen taito, perehdytysmateriaalit selkeasti
kirjoitetut, jatkuva tuki ja ohjaus.
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Aarnenpihassa esteettomyys on jarjestetty seka sisa- etta ulkotiloissa. Piha-alueella
kulkuvaylat ovat leveat, esteettomat ja talvella huolellisesti auratut ja hiekoitetut. Kerrosten
valilla likkuminen onnistuu hissilla, joka soveltuu myods pyoératuoliasiakkaille. Kynnyksia on
valtetty aina, kun se on teknisesti mahdollista. HenkilOkunta on tavoitettavissa puhelimitse ja
yksikko sijaitsee keskeisella, hyvin saavutettavalla paikalla.

Kaikki asiakkaat saavat palvelua yhdenvertaisesti ja ilman syrjintaa. Kohtelu perustuu
ammatilliseen tyootteeseen ja asiakkaan ihmisarvon kunnioittamiseen. Henkilosto toimii Lapin
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Epaasiallinen kohtelu kasitellaan viipymatta
Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisesti.

Palvelun tuottaminen perustuu Laphan viranhaltijan valituskelpoiseen paatokseen
ymparivuorokautisen hoivan myontamisesta. Aarnenpihassa tehtavat hoitoa koskevat ratkaisut
perustuvat lakiin, ohjeisiin ja ladkarin maarayksiin. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavat paatokset
tekee aina laakari yksiloidylla ja maaraaikaisella paatoksella, eika niita voida kayttaa
ennakoivasti.

Asiakas saa hoitoonsa liittyvat tiedot selkeasti ja ymmarrettavasti. Asiakas ja hanen
laheisensa osallistuvat palvelu- ja hoitosuunnitelman laadintaan, arviointiin ja muutoksiin.
Hoitosuunnitelmapalaverissa ovat mukana: asiakas, omainen, SAS-hoitaja, omahoitaja ja
sairaanhoitaja. Palvelu- ja hoitosuunnitelmat paivitetaan vahintaan 6 kuukauden valein tai
tilanteen muuttuessa.

TyOvuoroissa varmistetaan, etta aina on mukana riittdva maara suomen kieltd hyvin osaavia
tyontekijoita. Vieraskielisia tyontekijoita ohjataan aktiivisesti kehittamaan suomen kielen
taitoaan. Asiakastyo tehdaan aina asiakkaan ymmartamalla ja turvallisella tavalla.

Epaasiallisen kohtelun ilmetessa tydntekija tekee valittomasti ilmoituksen johtajalle (SHL 48
§), johtaja selvittaa tilanteen ja pyytaa kirjallisen selvityksen, tarvittaessa jarjestetaan
tapaaminen omaisten kanssa, Lapin hyvinvointialuetta informoidaan, henkilostolle jarjestetaan
ohjaus- ja koulutuskokous ja epakohta korjataan viipymatta.

Rajoittamistoimenpiteitd kaytetdan Aarnenpihassa vain silloin, kun asiakkaan turvallisuudelle
on valitdn uhka, kaikki lievemmat keinot on jo kaytetty ja ladkarin yksildity paatds on tehty;
mahdollisia rajoitteita ovat sangyn laidat, haaravyé tuolissa tai hygieniahaalari, ja rajoite on
aina maaraaikainen, lopetetaan heti kun tarve paattyy, kirjataan jarjestelmaan ja asiakkaan
vointia seurataan rajoittamisen aikana.

Vastuuhenkilo itsemaaraamisoikeuden suunnitelmista:

Anne Sandqvist, toiminnanjohtaja
Puh. 040 506 5441
Kaartokatu 16, 96100 Rovaniemi
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Asiakas-, palvelu- ja hoitosuunnitelmat laaditaan yhteistyossa asiakkaan ja omaisten kanssa,
ja ne paivitetdan vahintaan kuuden kuukauden valein seka aina asiakkaan tilanteen
muuttuessa; omahoitaja vastaa suunnitelmien ajantasaisuudesta ja RAl-arvioinneista.
Kantelut palvelutoiminnasta kasittelee Lupa- ja valvontavirasto (LVV) tai Valvira asian
luonteesta riippuen. Aarnenpiha toimittaa pyydetyt selvitykset viipymatta viranomaiselle ja
huolehtii havaittujen epakohtien korjaamisesta.

Potilasvahinkoilmoitukset kasittelee Potilasvakuutuskeskus, joka tekee asiassa ratkaisun.
Aarnenpiha toimittaa tarvittavat selvitykset ja osallistuu asian selvittamiseen yhteisty0ssa
Potilasvakuutuskeskuksen kanssa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava neuvoo sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista, muistutuksista,
kanteluista ja muista kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista seka auttaa hoitoon liittyvien
ongelmien selvittamisessa ja ohjaa tarvittaessa potilasvahinkoasioissa.

Kuluttajariitoja ja sopimusasioita koskevaa neuvontaa tarjoaa valtakunnallinen
kuluttajaneuvonta:

www.kuluttajaneuvonta.fi

Puh. 029 505 3050

Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Riskin arviointi
Tunnistettu riski (todennikoisyys x EhKiisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Itsemadradmisoikeuden vahvistamisen
ohjeet, henkildston koulutus,

Asiakkaan 2 . . .
itsemiiriimisoikeuden Matala % suuri rajoittamistoimenpiteiden tarkat periaatteet
heikentyminen ja ladkérin paitokset, omaisten kuuleminen,

tilanteen rauhoittaminen ja yhteistyo
asukkaan kanssa.

SHL 48 § ilmoitusvelvollisuus, viliton
ilmoitus johtajalle, kirjallinen selvitys,
Epéasiallinen kohtelu tai syrjintd Matala x suuri omaistapaaminen, Lapin hyvinvointialueen
informointi, ohjaus- ja koulutuskokoukset,
epékohtien viliton korjaaminen.

Hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinta
Matala x keskisuuri yhdessé asiakkaan ja omaisten kanssa,
selkokielinen tiedottaminen,

Asiakkaan osallistumisen ja
tiedonsaannin puutteet



Kielellisten oikeuksien

toteutumattomuus Matala x keskisuuri

Asiakastietojen vairinkisitys tai
puutteellinen informointi Matala x keskisuuri
oikeusturvakeinoista

Rajoittamistoimenpiteiden

virheellinen kiytto Matala x suuri

Suunnitelmien (asiakas-, palvelu-
, hoitosuunnitelma)
vanheneminen tai toteutumatta
jaaminen

Matala x keskisuuri

Palautteen hyodyntamétti

ittaminen Matala x keskisuuri

Muistutusten ja kanteluiden

y .
virheellinen kisittely Matala x suuri

Potilasvahinkoasioiden kisittelyn

T Matala x suuri

Yhdenvertaisuuden . .
. . .. ... Matala x keskisuuri
vaarantuminen arjen paatoksissa
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yhteisopalaverit, omahoitajuus, sdédnnolliset
hoitoneuvottelut.

Tydvuoroissa riittdvd madrd suomenkielisid
tyontekijoitd, vieraskielisten tyontekijoiden
ohjaus ja tuki kielenoppimiseen, selked ja
ymmaérrettdva vuorovaikutus.

Selked kirjallinen ja suullinen informointi
oikeuksista, ohjaus muistutuksista,
kanteluista ja potilasvahingoista, sosiaali- ja
potilasasiavastaavan yhteystiedot saatavilla.

Rajoittamisen periaatteet ja lddkérin
madrdys, madrdaikaisuus, kirjaukset ja
seuranta, henkildston koulutus, ohjeiden
saannollinen lapikdynti.

Suunnitelmien péivitys vahintidén 6 kk
vélein, tilannekohtaiset péivitykset,
omahoitajan vastuu, sairaanhoitajan ja
johtajan seuranta, lukukuittaukset
henkildstolle.

Joka kolmas viikko pidettivit
yhteisopalaverit, palautelomakkeet, suorat
yhteydenotot, asian kasittely tiimeissé ja
johtajan kanssa, korjaavat toimenpiteet heti.

Selkeit ohjeet: muistutukset
toiminnanjohtajalle, kisittely viimeistddn 14
péivin kuluessa, AVI/Valvira-kantelut
ohjeistettu henkildstolle, dokumentointi ja
korjaavat toimet.

Potilasvakuutuskeskuksen ohjeiden
noudattaminen, tarvittavien selvitysten
toimittaminen viipymétta, henkildston
informointi potilasvahinkoprosessista.

Henkildston ohjeistus tasa-arvoisesta
kohtelusta, asiakkaan toiveiden
kuunteleminen, omahoitajan jatkuva tuki,
padtosten perusteleminen asiakkaalle.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan

kehittaminen

4.1 Epakohtien ja puutteiden kasittely
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Aarnenpihassa havaitut epakohdat korjataan viipymatta. Palveluntuottaja raportoi keskeiset riskit ja
tarvittavat selvitykset Lapin hyvinvointialueelle seka palo- ja pelastusviranomaisille. Valvontalain 29 §:n
mukaiset ilmoitukset tehdaan heti, ja niihin liitetdan tehdyt korjaukset seka arvio vaikutuksista
asiakkaisiin.

Henkildsto ilmoittaa kaikista epakohdista johtajalle suullisesti tai kirjallisesti. lImoittaminen on odotettu
toimintatapa, eika siitd seuraa tyontekijalle haittaa. Sama koskee alihankinnan havaitsemia
poikkeamia. Velvollisuudet kdydaan lapi perehdytyksessa ja henkildstopalavereissa.

Vaaratilanteista, poikkeamista ja Iahelta piti -tilanteista tehdaan Laatuporttiin poikkeamailmoitus, ja
vakavista tapauksista tiedotetaan heti hyvinvointialueelle. limoitukset kasitellaan tiimeissa oppimisen
nakdkulmasta.

Asukkaat ja omaiset voivat ilmoittaa epakohdista keskustelemalla henkilékunnan kanssa,
palautelomakkeella tai ottamalla yhteytta johtajaan. Kaikki ilmoitukset johtavat toimenpiteisiin, ja
ilmoittajille kerrotaan tehdyt korjaukset.

Haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Nelja kertaa vuodessa laaditaan yhteenveto,
joka kasitellaan timeissa. Uuden asukkaan kanssa omavalvontasuunnitelma ja oikeusturvakeinot
kaydaan lapi muuton yhteydessa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavat vaaratapahtumat tunnistetaan seuraamalla turvallisuutta, hoidon laatua ja arjen sujumista.
Vakava vaaratapahtuma on tilanne, jossa aiheutuu tai olisi voinut aiheutua asiakkaalle merkittavaa
haittaa.

Tapahtuman sattuessa varmistetaan ensin turvallisuus, jonka jalkeen ilmoitetaan valittomasti
toiminnanjohtajalle. Tapahtumasta tehdaan tarkka kirjaus ja tarvittavat viranomaisilmoitukset. Avoin
raportointi on osa turvallisuuskulttuuria.

Tutkinta tehdaan rakenteellisesti Valtioneuvoston oppaan mukaisesti:
— tapahtumien kulun selvitys

— tapahtuma-analyysi

— juurisyiden tunnistaminen

— kehittamistoimien maarittely, vastuut ja aikataulut

Kaikki dokumentoidaan.

Tulokset kasitellaan timeissa, ja muutokset juurrutetaan pysyviksi kaytannodiksi. Asiakkaalle ja
omaisille annetaan tieto tutkinnan tuloksista julkisuuslain rajoissa.

4.3 Palautteiden hyodyntaminen kehittamisessa

Kaikki havaitut epakohdat korjataan viivytyksetta ja hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.
limoituksista (henkildstd, asiakkaat, omaiset, viranomaiset) opitaan, jotta vastaavat tilanteet voidaan
ehkaista.
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Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset analysoidaan ja niiden perusteella suunnitellaan tarvittavat
muutokset toimintatapoihin, ohjeisiin, koulutuksiin tai valineisté6n. Korjaavat toimet dokumentoidaan ja
niiden toteutumista seurataan.

Myo6s muistutuksista, kanteluista ja potilasvahinkoilmoituksista tehdaan sisainen arvio. Toistuvat
puutteet johtavat pidemman aikavalin kehittamistoimiin. Asiakkaille ja omaisille kerrotaan, miten
ilmoitus on kasitelty.

Saannollisesti kerattya palautetta hyddynnetaan timeissa ja sen perusteella tehdaan tarvittavia
muutoksia. Valvontaviranomaisten ohjeet ja tarkastusraportit huomioidaan valittomasti.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toteutus

Poikkeamien syyt selvitetdan systemaattisesti tarkastelemalla tapahtumahetked, resursseja,
ymparistdd sekad mahdollisia teknisia, inhimillisia ja organisatorisia tekijoita. Tavoitteena on ymmartaa
taustasyyt, ei etsia syyllisia.

Kun syyt on tunnistettu, toteutetaan tarvittavat kehittamistoimet. Ne voivat koskea:

— toimintatapojen selkeyttamista

— ohjeiden paivitysta

— koulutusta ja perehdytysta

— tydympariston muutoksia

— laitehuoltoa

— prosessien uudelleenorganisointia

Toimenpiteet perustuvat juurisyihin, mika parantaa laatua ja estaa tilanteiden toistumisen.

Kaikki muutokset dokumentoidaan Laatuporttiin, tiimien muistioihin, omavalvontasuunnitelmaan ja
sisaisiin ohjeisiin.
Kehittamistoimista vastaavat toiminnanjohtaja, timivastaava, sairaanhoitajat ja muut nimetyt

vastuuhenkil6t. Kiireelliset asiat korjataan heti, muut toteutetaan sovitussa aikataulussa ja seurataan
tiimipalavereissa.

Rajoittamistoimenpiteiden Sadnnollisesti ja . . Asiakastietojdrjestelmin
o . .. S L Sairaanhoitajat, N
kdyton seuranta ja ohjeiden jokaisen rajoitteiden o . . merkinnit,
. . P, toiminnanjohtaja .
tarkistaminen kéyton jilkeen hoitoneuvottelut
. . Vihintdédn 6 kk Omabhoitaja, Suunnitelmien
Asiakas-, palvelu- ja e . D .
. . . e vélein tai tilanteen ~ sairaanhoitaja, tarkastukset ja RAI-
hoitosuunnitelmien péivitys . . oL
muuttuessa johtaja arvioinnit
Turvallisuushavaintojen ja Jatkuvasti; Henkilosto, .
vee s . . . . Palaverimuistiot,
palautteen kerdédminen yhteisOpalavereissa  omahoitajat,
palauteyhteenvedot

asiakkailta ja omaisilta joka 3. viikko johtaja



Viranomaisohjeiden ja
paitdsten toimeenpano

Tydympériston ja vdlineiden  Sdénnollisesti ja

Heti ohjeen saatua Toiminnanjohtaja
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Dokumentoitu seuranta,
ohjeiden péivitys

arviointi (esim. laitteet, poikkeamien Sglraanhmtaj at, Huoltopoytaklrjat,
- g . . laitevastaavat tarkastuslistat
apuvilineet, turvajérjestelmit) yhteydessa

llistAmattoma . .
Syy istathattoman | Joka tapahtuman o . . Debriefing-merkinnit,
turvallisuuskulttuurin . Toiminnanjohtaja, v )

. . . jélkeen; jatkuvana . tyoterveyden tuki,
vahvistaminen (debriefing, v tAntSns tiiminvetajat timipalaverit
Second Victim -tuki) Y p

. Vuosittain tai Péivitysmerkinnit,
Omavalvontasuunnitelman . . ) .
P muutostarpeen Toiminnanjohtaja  lukukuittaukset
katselmointi ja paivitys e
mukaan henkilostolle

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aika
on kuvattu Taulukossa 6.

Korjaus- tai

kehittiimistoimenpide Alkataulu Vastuutaho
Epékohtien ja P . : :
p Ja . I Vilittomasti Toiminnanjohtaja,
vaaratapahtumien viliton . . L
. . tilanteen sairaanhoitajat,
korjaaminen (HaiPro, SHL 48 . N P
B ilmetessi vastaava hoitaja
§ ilmoitukset)
Toimintaohjeiden ja Heti, kun tarve
prosessien paivitys (esim. ilmenee; Toiminnanjohtaja,
ladkehoito, turvallisuus, vahintdin sairaanhoitajat
tietosuoja) vuosittain
Lisd- ja tdydennyskoulutukset Tarpeen
henkil6stolle (1ddkehoito, mukaan; Johtaja,
ergonomia, tietoturva, vahintdin koulutusvastaavat
kirjaaminen) vuosittain
. . kaisest . . .
Vakavien vaaratapahtumien gz(a)lkzlvsae:t: Toiminnanjohtaja,
analysointi ja juurisyyselvitys tapahtumasta sairaanhoitajat, tiimi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

taulu, vastuutaho ja seuranta

Seuranta

Tiimipalaverit, HaiPro-koosteet
4 x vuodessa

Omavalvontasuunnitelman
paivitykset, lukukuittaukset

Koulutusrekisteri,
kehityskeskustelut

Dokumentoitu analyysi, tiimien
kisittely, toteutetut korjaavat
toimenpiteet
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Toimenpiteiden toteutuksesta vastaavat toiminnanjohtaja, sairaanhoitajat ja muut nimetyt
vastuuhenkil6t. Kiireelliset korjaukset tehdaan heti, laajemmat kehittdmiskokonaisuudet aikataulutetaan
ja niiden etenemista seurataan sdanndllisesti.

Nailla toimintatavoilla varmistetaan, etta riskienhallinta on jatkuvaa ja suunnitelmallista, ja etta palvelun
laatu ja turvallisuus kehittyvat johdonmukaisesti.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja Aarnenpihassa laatua ja asiakasturvallisuutta
seurataan paivittaisella havainnoinnilla ja jarjestelmallisilla arviointimenetelmilla. Seuranta perustuu
muun muassa poikkeamailmoituksiin, ladkehoidon toteutumisen valvontaan, kaatumis- ja muiden
riskitilanteiden tilastointiin, RAI-mittareihin, asiakkaiden hyvinvoinnin arviointiin, henkildstén
havaintoihin seka viranomaistarkastusten tuloksiin.

Havainnoista ja mittareista raportoidaan saanndllisesti tiimeissa ja henkilostopalavereissa. Vakavat
poikkeamat ilmoitetaan valittdmasti toiminnanjohtajalle ja tarvittaessa Lapin hyvinvointialueelle.
Laatuporttiin kirjatuista tapahtumista laaditaan neljdnnesvuosittain kooste, jonka perusteella
suunnitellaan korjaavat toimet.

Riskienhallintaa arvioidaan jatkuvasti vertaamalla tapahtuneita tilanteita ohjeisiin ja kaytantoihin.
Tarvittaessa tehdaan erillisia riskianalyyseja esimerkiksi ladketurvallisuudesta, tydymparistosta,
laitteista ja henkildstoresursseista. Arviointi sisaltyy tiimipalavereihin, toiminnanjohtajan tyéhén ja
omavalvonnan vuosittaiseen paivitykseen.

Kaikkien poikkeamien ja haittatapahtumien taustasyyt selvitetdan. Selvitys sisaltda tapahtuman kulun,
tydymparistdn ja valineistdn tarkastelun seka henkildstdon kokemusten kuulemisen. Tulosten
perusteella maaritelldaan korjaavat ja kehittavat toimenpiteet, jotka voivat koskea ohjeistusta,
prosesseja, koulutusta, tyévalineita tai tydjarjestelyja.

Kehittamistoimenpiteet dokumentoidaan Laatuporttiin, timimuistioihin, turvallisuusdokumentteihin ja
tarvittaessa omavalvontasuunnitelmaan. Dokumentointi varmistaa, ettda muutokset ovat selkeit3,
pysyvia ja koko henkildstdn tiedossa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannéllisesti palavereissa, ja toiminnanjohtaja
korjaa havaitut puutteet valittdmasti tai varmistaa, ettd ne korjataan asianmukaisesti.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina, kun siihen ilmenee tarvetta, ja paivitykset voidaan tehda
viiveetta tai vahintdan neljan kuukauden valein.

6. Terveydensuojelu ja terveelliset asumisolosuhteet

6.1 Poikkeamien ilmoittaminen, kasittely ja seuranta

Terveydensuojeluun liittyvat poikkeamat, vaaratilanteet, terveyshaittaepailyt, lahelta piti -tilanteet seka
havaitut puutteet iimoitetaan viipymatta yksikdssa kaytdssa olevan Laatuportti-jarjestelman kautta.
Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus kirjata havaitsemansa poikkeamat jarjestelmaan
mahdollisimman pian tapahtuman tai havainnon jalkeen.

Poikkeamailmoitukset kasittelevat timivastaava ja toiminnanjohtaja, jotka arvioivat tapahtuman
vakavuuden, mahdolliset riskit seka tarvittavat korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet.
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Tarvittaessa kasittelyyn osallistuvat myos kiinteisténhuolto, tyéterveyshuolto, hygieniayhdyshenkilo tai
muut asiantuntijatahot.

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa:

o selvitetddn tapahtuman syyt ja vaikutukset,

e arvioidaan asukkaille, henkilostolle ja ymparistolle aiheutuneet riskit,

paatetaan valittdmista korjaavista toimenpiteista,

maaritelldan vastuuhenkilét ja aikataulu toimenpiteiden toteuttamiselle,
arvioidaan tarve toimintatapojen muuttamiseen tai henkiléstdn lisdohjeistukseen,
seurataan sovittujen toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta.

Poikkeamien kasittely seka toteutetut toimenpiteet dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmaan.
Poikkeamista ja niiden perusteella tehdyista kehittdmistoimenpiteista tiedotetaan henkildstdéa
vksikkopalavereissa, ja niita hyddynnetaan toiminnan jatkuvassa kehittamisessa osana omavalvontaa.

Vakavat poikkeamat, toistuvat havainnot tai merkittavat terveyshaitat kasitellaan tarvittaessa
johtoryhmassa, ja niista tehdaan viranomaisilmoitukset voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti.
Tama koskee esimerkiksi sisailmaongelmia, veden laatuun liittyvia poikkeamia, laajoja epidemioita
seka muita asukkaiden tai henkildstdn terveyttd vaarantavia tilanteita.

Yksikon toiminnassa noudatetaan voimassa olevaa terveydensuojelulakia (763/1994), sosiaalihuollon
lainsdadantda seka viranomaisten maarayksia ja ohjeita. Tavoitteena on turvata asukkaille terveellinen,
turvallinen ja viihtyisd asumisymparistod seka ehkaista terveyshaittojen syntymista.

6.2 Sisailma ja ilmanvaihto

Yksikdssa seurataan sisailman laatua, lampétilaa, ilmanvaihdon toimivuutta seka kosteusteknista
kuntoa osana kiinteistdn yllapitoa. Mahdollisista sisdilmaongelmista, kosteusvaurioista tai poikkeavista
hajuista ilmoitetaan viipymatta esihenkildlle ja kiinteistdon vastuuhenkildlle. Havaitut puutteet selvitetdan
ja korjataan yhteistydssa kiinteiston omistajan, huollon ja tarvittaessa terveydensuojeluviranomaisen
kanssa.

Talousvesi

Yksikossa kaytetdan kunnallisen vesilaitoksen toimittamaa talousvetta. Mikali veden laadussa
havaitaan poikkeamia, toimitaan viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti. Vedenjakelun
hairidtilanteista tiedotetaan viipymatta asukkaille, omaisille ja henkilostolle.

Tilojen puhtaus ja hygienia

Tilojen puhtaanapito toteutetaan kirjallisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivouksessa kaytetdan
tarkoituksenmukaisia menetelmia ja aineita. Yhteistilojen, saniteettitilojen seka kosketuspintojen
puhdistukseen kiinnitetdan erityistd huomiota infektioiden levidmisen ehkaisemiseksi.

Jatehuolto

Jatehuolto toteutetaan kunnallisten jatehuoltomaaraysten mukaisesti. Jatteet lajitellaan
asianmukaisesti ja sailytetaan siten, ettei niistd aiheudu terveyshaittaa, hajuhaittaa tai tuhoelainten
houkuttelemista.
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Tuholaisten torjunta

Yksikdssa seurataan mahdollisten tuholaisten esiintymista. Havainnoista ilmoitetaan viipymatta
esihenkildlle, joka kaynnistaa tarvittavat torjuntatoimet. Tuholaistilanteet dokumentoidaan ja korjaavat
toimenpiteet kirjataan.

Elintarvikehygienia

Ruoan valmistuksessa, sailytyksessa ja tarjoilussa noudatetaan elintarvikelainsdadantoa ja
omavalvontavaatimuksia. Kylma- ja lampdsailytyslampdétiloja seurataan sdanndllisesti ja poikkeamat
kasitellaan valittbmasti.

Tartuntatautien ehkaisy

Yksikdssa noudatetaan voimassa olevia hygieniaohjeita seka tartuntatautien torjuntaa koskevia
maarayksia. Kasihygienian toteutumista seurataan ja henkilostolle jarjestetdan tarvittavaa koulutusta.
Epidemiatilanteissa toimitaan alueellisten terveysviranomaisten ohjeiden mukaisesti.

Asukasturvallisuus ja terveyshaittojen ilmoittaminen

Asukkailla, omaisilla ja henkilostolla on mahdollisuus ilmoittaa havaitsemistaan terveyshaitoista tai
niiden epailyista. limoitukset kasitelldan viipymatta, dokumentoidaan ja niiden perusteella toteutetaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Vakavista tai laajavaikutteisista terveyshaitoista ilmoitetaan
terveydensuojeluviranomaiselle.

Seuranta ja arviointi

Terveydensuojeluun liittyvien kaytantojen toteutumista arvioidaan osana yksikon omavalvontaa
vahintaan vuosittain seka aina, kun toiminnassa, tiloissa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.
Havaitut puutteet kasitellddn omavalvonnan mukaisesti ja niille laaditaan korjaavat toimenpiteet seka
seuranta-aikataulu.

Vastuuhenkild: Toiminnanjohtaja ja yksikon tiimivastaava vastaavat terveydensuojelulain mukaisten
velvoitteiden toteutumisen seurannasta yhteistydssa kiinteistéhuollon, tydterveyshuollon ja
viranomaisten kanssa.

6.3 Vastuut, seuranta ja dokumentointi

Vastuut

Tehtiivé Vastuuhenkild Set‘;;?;;';a“
Slsallmgn, lampatilojen ja kiinteistéhuolto/timivastaava/toiminnanjohtaja Kuu.kau3|tta|n 1a
ilmanvaihdon seuranta tarvittaessa

Talousveden laatuun liittyvien

) : kiinteistéhuolto/timivastaava/toiminnanjohtaja Jatkuva
poikkeamien seuranta

Tilojen puhtaus- ja

hygieniakéytantsjen valvonta tiimivastaava/toiminnanjohtaja Viikoittain

Elintarvikehygienian

, Keittibvastaava / toiminnanjohtaja Paivittain
omavalvonnan toteutuminen



Jatehuollon toimivuuden seuranta Toiminnanjohtaja/tiimivastaava

Tuholaishavaintojen seuranta ja
torjuntatoimien kaynnistaminen

Tartuntatautien torjunta ja
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Kuukausittain

Kiinteistdhuolto/Toiminnanjohtaja/tiimivastaava Jatkuva

e , Sairaanhoitaja / timivastaava Jatkuva
hygieniaohjeiden noudattaminen
Terveyshaittailmoitusten kasittely ~ Toiminnanjohtaja/tiimivastaava Tarvittaessa
Omavalvonnan vuosittainen Toiminnanjohtaja ja tiimivastaava Vuosittain

arviointi

6.4 Menettely poikkeamatilanteissa

Mikali havaitaan terveydensuojelulain tarkoittama terveyshaitta tai sen epaily, henkilosto ilmoittaa
asiasta valittomasti toiminnanjohtajalle tai tiimivastaavalle.

Esihenkil®:
1. Arvioi tilanteen kiireellisyyden.
2. Kaynnistaa valittomat riskinhallintatoimenpiteet.
3. Dokumentoi havainnon.
4.
5. Seuraa korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
6. Kirjaa asian omavalvonnan poikkeamarekisteriin.

IImoittaa tarvittaessa kiinteiston omistajalle, tyoterveyshuollolle tai ymparistdterveydenhuollolle.

Vakavista sisdilmaongelmista, vesivahingoista, veden laadun poikkeamista, tuhoeldinhavainnoista tai
epidemioista ilmoitetaan tarvittaessa kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

6.5 Terveydensuojelun omavalvonnan seurantalomake

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko:

Tarkastuspaiva: / /

Tarkastuksen suorittaja:

Tarkastettava kohde

Tilat ovat siistit ja puhtaat

Sisdilmassa ei ole poikkeavaa hajua
Huonelampdtilat ovat asianmukaiset (20-24 °C)
limanvaihto toimii asianmukaisesti

Talousveden saatavuudessa tai laadussa ei ole
havaittu poikkeamia

Jatehuolto toimii asianmukaisesti

Kyll3 Ei
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Huomioitavat asiat / korjaavat
toimenpiteet



Tuholais- tai haittaeldinhavaintoja ei ole tehty
Kasihygieniaohjeet ovat henkil6ston saatavilla
Desinfektio- ja suojavalineita on riittavasti
Elintarvikkeiden sailytyslampdtilat ovat asianmukaiset
Tartuntatautiepailyja tai epidemioita ei ole todettu

Edellisen tarkastuksen korjaavat toimenpiteet on
toteutettu

Havaitut poikkeamat

Korjaavat toimenpiteet

Toimenpide Vastuuhenkilé Maaraaika Toteutettu
O
O
O

Seuranta
Korjaavien toimenpiteiden toteutuminen tarkistettu:

Paivamaara / /

Tarkastajan nimi

O OoOoogoao

Allekirjoitus

O Oo0Oo0ogoao
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